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Brand Finance Hakkinda.

Brand Finance diinyanin dnder bagimsiz marka
degerleme danmismanlik sirketidir.

1996 yilinda kurulan Brand Finance’in amaci ‘pazarlama
ile finansman arasinda képrd’ kurmaktir.20 yildan daha
uzun bir stredir her tirden sirket ve organizasyonun
markalari ile finansal sonuglar arasinda iliski kurmasina
yardimci olmaktayiz.

Dort temel Gstinligumaz ile gurur duymaktayiz:
+ Bagimsizlik + Seffaflik

+ Teknik guvenilirlik + Uzmanlk

Her yil dGinyanin en blylgu binlerce markayi
degerlemekte, en glcll ve en degerli
olanlarinisatamaktayiz.

Bizimle temasa gecin.

Daha fazla bilgi icin:

Muhterem ilgiiner

Ulke Direktdrii, Brand Finance Turkey
m.ilguner@brandfinance.com

Medya konusunda bilgi i¢in:
Konrad Jagodzinski

lletisim Direktoru
k.jagodzinski@brandfinance.com

Danismak istediginiz diger konular igin:
enquiries@brandfinance.com
+44 (0)207 389 9400

Daha fazla bilgi icin www.brandfinance.com ziyaret edin

linkedin.com/company/brand-finance

twitter.com/brandfinance

facebook.com/brandfinance

instagram.com/brand.finance

Brand Finance’

Brandirectory

Dinyanin en buyuk

marka deger veri tabani.

www.brandirectory.com
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Marka Degerleme Raporu Marka
Yonetimine Yardimci Olacaktir.

Marka Degerleme Raporu marka degerine
erisilirken yararlanilan varsayimlarin, veri
kaynaklarinin ve hesaplamalarin dokiimiinii
icermektedir.

Marka Degerleme Raporu faaliyet basarisina yon veren
markanin degerinin artmasi ydninde uzman Onerilerine
yer verirken rakiplere gére konumunuzu en iyi sekilde

anlama firsati saglayacaktir.

Marka degerleme raporu nedir?

Marka Degerlemenin Ozeti

+ Markayla ilgili sirket i¢i anlayis
+ Marka degerini izleyebilmek
+ Rakiplerle mukayese

+ Gecmis marka degerleri

Marka Giicii Endeksi

+ Marka gucu izleme

+ Marka gucu analizi

+ Ydnetim temel basar gdstergeleri
+ Rakiplerle mukayese

Hak Bedeli Orani

+ Transfer fiyatlandirmasi

+ Lisans / franchise pazarlgi
+ Dabhili lisanslama

+ Rakiplerle mukayese

Sermayenin Maliyeti

+ Dahili degerlemeler ve proje kiymetlendirmeler igin
bagimsiz bir bakis

Tuiketici Arastirmasi

+ Kamusal hizmetler + Teknoloji

+ Sigorta + Otomotiv

+ Banka + Otel

+ Telekom + Bira

+ Havayolu + Petrol ve Gaz

Marka Deg@erleme Raporlari hakkinda daha fazla bilgi igin:

Muhterem ilgiiner
Ulke Direkt6ru, Brand Finance Turkey
m.ilguner@brandfinance.com

Marka Degerleme Raporu’nun
yararlari nedir?
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icgorii

Strateji

Mukayese

Egitim

lletisim

Anlayis
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David Haigh
CEO, Brand Finance

Brand Finance pazarlama ile finans arasinda kOpru kurmakta ve
markalar ile finansal sonuclari iliskilendirmektedir.

Markalarin de@erlerini hesaplayarak pazarlama ve finans ekipleri
icin ortak, anlasilir bir dil olusturmaktayiz. Boylece pazarlamacilar
yaptiklarinin 6nem ve anlamini dile getirebilmekte, Ust yonetim de
sunulan verileri kullanarak izlenen yol ile elde edilecek kazanclari
gorebilmektedir.

Bir varhigin kesin finansal deg@erini bilmeden o varliktan elde edilecek
geri dénlsU nasil yuceltebilirsiniz? Eger bir markayi lisanslama
niyetiniz varsa adil bir anlagsma yaptiginiza nasil emin olabilirsiniz? Eger
satmaya niyetiniz varsa dogru zamanin ne oldugunu biliyor musunuz?
Hangi markadan vazgececeginizi, ya da yeniden markalastiracaginizi
veya marka mimarinizi nasil dizenleyeceginizi nasil biliyorsunuz?
Brand Finance binlerce marka degerleme calismasini yuruterek bu
sorulara cevap bulmustur.

Bir sirketin fiziki olmayan varliklar hakkinda bilgi sahibi olup onlari
ybneterek sakli degerlerini ortaya ¢ikarmak mimkuandudr. Bu rapor
markalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak, onlarin degerini
bilmek ve bu bilgileri kullanarak surdurulen faaliyete olumlu katkida
bulunmak icin atilan ilk adim olacaktir.
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Onsoz.

i
|

Muhterem ilgiiner
Ulke Direktérd,
Brand Finance Turkey

Dunyanin en guclt, en degerli Ulkelerinin arkasinda guclt markalar
yer almaktadir. DUnyanin 6nde gelen ekonomilerinde marka, insan,
uzmanlik, iliski ve diger fikri mulkiyet haklari strdurdlen cogu
faaliyetin arsa, bina, makine gibi fiziki varliklar oranini coktan agsmig
bulunmaktadir.

Guclt markalar markanin géreceli agirhigini arttirmakta bdylece daha
yuksek bir fiyat hak etmekte, rakiplerine gére daha ¢ok satiimakta ve
daha guclu baghlik saglamaktadir. Tium bunlar strdiralen faaliyetin
degerine olumlu olarak yansimaktadir.

Bir organizasyon icin deger olusturma ve bu degeri koruma
konusunda karar surecleri hic bugunku kadar 6nemli ve zor olmamigtir.
Ayak uydurmakta zorluk cekilen hizli degisim —dénlsum ortaminda

ve her konunun daha karmasik oldugu bir zamanda organizasyonlar
riskleri firsata dénusturebilmek icin sadece bilancoda yazanlari

degil, surdurulen faaliyetin tminU hesaba katmak zorundadir. Fiziki
olmayan varliklarin stiregelen 6nemi ve sirket degeri icerisinde artan
payi dikkate alinirsa surdurulen faaliyetin tamand muhasebelestirmek
organizasyonlarin daha isabetli kararlar almasini ve sahip olduklari tim
degeri aciklayabilmesini saglayacaktir.

“TURKEY 100” raporu 12. yilini tamamlamistir. TUrk is hayatina ve
marka sahiplerine katkida bulunmus olmaktan mutluluk duymaktayiz.
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Yénetici Ozeti.

Yénetici Ozeti.

En Cok Deger Kazananlar / Kaybedenler En Degerli ilk 10 Marka
Kogtas +19.4% 1 1 @
TURKISH AIRLINES @)
Ziraat Bankasl +14.4% 2019: $1,735m -15.0%

2018: $2,042m

E Dardanel +9.8%
 TURKISHAIRLINY ‘ % 2 te
""'t"' L: ujunu- he0 sans o [ y = - e y = —— : . SuperFreSh e Ea Ziraat BankaSI
2019: $1,637m ., 4o
DenizBank +7.0% 2018: $1,432m ’
Do & Co +1.9% 3 45
' Garanti
-58.3% Banvit 2019: $1,344m -15.1%

2018: $1,584m

4 -

-58.5% Halk Sigorta

6a2% Migros Tirk Telekom ¥
" » 2019: $1,185m .37.9%
Calismanin sonuglarina gore TURK HAVA YOLLARI Turk sirketleri kuresel 68.2% Pnar 2018: $1,907m
1.74 milyar dolar marka degeri ile TUrkiye'nin en degerli x x
markasi olarak saptanmistir. oyuncular halln__e geldlkge L 0.1% Sekerbank 5 ¥3
hasilatlarinin buyuk bolumunu . . 72 TURKCELL oo, S1.182
N . o . . - . -72.5% ntema : , m o,
Ik_|nC| en degerli marka 1.64 m|ny':1r dolar deger ile yaygln kuresel para bll"lmlerl ||e 2018 $1.841m -35.8%
ZIRAAT BANKASI olmus, 1.34 milyar dolar marka . .
degeri ile GARANTI BANKASI iiiincii sirada yer gerceklestirecek boylece kur =
et riskinden daha az etkilenecek ilk 5 Markanin Degerinin Seyri i$BANK 6 tr
Bu yil listeye 7 yeni marka dahil olmustur: SOK, Nk, V€ marka degerlerini 28125 :::1;:451$ -14.9%
MLP SAGLIK, YATAS, AVIVASA ve DESA. koruyacaklardlr. 3000 B
2018 yili sirket hasilatlarinin hem miktar hem de kur Bunun igin, Turk §irketlerinin AKBANIK 7 ¥4
farki nedeniyle azaldig blr ylll c?IrTU§ vg en de9erI| “dunya markaSI” hedefinden 2019: $934m .
100 markanin toplam degeri bir dnceki yila gére 2018: $1,649m -43.3%
(27,5 milyar dolar) % 28 azalarak 19,8 milyar dolara §a§mamalarl ve her zaman n e
gerilemistir. markalarini kiiresel dlgcekte g 2% 8 «:
o - - - = ) 7
Toplam marka degeri icerisinde sanayi sektori degerli hale getirmek icin (}aba ° ‘a,.ce//k 2019: $837m
markalarinin payi % 28, hizmet sektéri markalarinin harcamalarl gerekecektir_ = 2018; $1,258m -33.4%
payi ise % 72 olmustur. _
Muhterem ligiiner 1000 — / =
Ulke Direktéri, Brand Finance Turkey @\@Yﬂlel’ﬂdi 9 9
2019: $647m -30.9%
1 1 1 1 1 1 1 2018: $937m ’

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

10 <+ @
® Turkish Airline @ Ziraat Bankasi FORD OTOSAN 2019: $458m

® Garanti @ Tirk Telekom @ Turkcell o01g: $878m V9%

8 Brand Finance Turkey 100 Haziran 2019 Brand Finance Turkey 100 Haziran 2019 9



Yénetici Ozeti.

100 Markanin Toplam Degerinin Seyri

Yénetici Ozeti.

En Giiclii ilk 10 Marka

6
3 ISBANK
Marka Degeri
345 A Yil (milyon $)
a3 /\ / \ 2008 26,204
\)) .
. 2009 25,683 },6 Garanti
/ \ /\/ \ 2010 29,865
30
2011 33,074
o 285 / \ / \\ 2012 26,719
@ y ; TURKCELL
o 27 \/ 2013 31,246
s
255 \ 2014 30,849
24 2015 34,383
\ PEGASYS
o s 2016 29,291
\ 2017 27,406
21 \
2018 27,500 C
19.5 :it’
2019 19,798 p e
15— | | | | | | | | | | |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

AKBANK
Sektorler Itibariyle Marka Degeri
G2 YapiKredi
Marka Degeri Pay
Sektor (milyon $) %
® Banka 7,271 36.7%
. . o, T‘ .
® Telekominikasyon 2,398 12.1% Ea Ziraat Bankasi
® Havayolu 1,938 9.8%
® Dayanikli Tiketim 1,543 7.8%
e Gd 1,013 5.1%
Ida o ) R >
e Otomotiv 1,003 5.1% Turk Telek,or;‘ «
® Diger 4,632 23.4%
Total 19,798 100.0%
VakifBank
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Markanin goreceli agirhigi
(brand equity)

Markanin Goéreceli Agirhgr (MGA) markanin fark yaratan
tarafidir. Markanin ederi hakkinda karar verdirtecek
gUgtdr. Markanin Goéreceli Agirhgr (MGA) pazarda
tuketicinin tercih eylemi olarak ortaya cikar. Tuketici
markaya asina ise, ona tanidik geliyorsa ve markayla
ilintili olumlu ve ayirt edici bir algiya sahipse Markanin
Goreceli Agirhgr gerceklesmekte demektir.

MGA, markanin ederi kararini olusturan deger ve
guctur. Ayni zamanda markanin pazarlama gayretleri
sonucu gelisen marka bilgisi ile saglanan farklilik haline
tlketicinin yaniti olarak da kabul edilir.

Markanin Goreceli Agirhgrnin ilk asamasi markanin
kimligi ve insanlarin bunu nasil fark ettigi ile ilgilidir.
Bu durum markanin vaadi ve var olug nedeni ile
aciklanabilir.

ikinci asama olan anlam, markanin vaat ve var olug
nedenini nasil ilettiginiz ile ilgilidir. Bu asama islevsel
ve imgesel olarak ikiye ayrilir. Uriiniin dayaniklilik,
yararlilik, bicim ve fiyat olarak tiketicinin islevsel
ihtiyacini ve bunun yaninda ruhsal ihtiyacini ne denli
karsiladigi 6nemlidir.

Markanin Goéreceli Agirhgrnin Gglnci asamasi
insanlarin markayla ilgili duygularini ve kanilarini
nasil dile getirdikleri ile ilgilidir. TUketici genellikle
markay! algiladigi kalite ve inanilirlik Gzerine
degerlendirmektedir.

Markanin Géreceli Agirhidrnin en son ve en dnemli
asamasi olan karsilikli anlayis tiketicinin markayla
olan bagini agiklamaktadir. Bu asama, erisilmesi
en zor asama olup satin alma tekrarindan tutun da
toplumsallik duygusu ve etkin baglilik gibi farkl ve
guclu 6zellikleri icerisinde barindirmaktadir.
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Brand Finance

Turkey 100 (milyon $).

Brand Finance Turkey 100 (milyon $).

En Degerli 100 Turk Markasi 1-50

Sira  Sira
2019 2018
1 1
2 6
3 5
4 2
® 3
6 7
7 4
8 8
9 9
10 10
11 16
12 1
13 14
14 13
15 21
16 20
17 19
18 15
19 17
20 18
21 23
22 27
23 12
24 30
25 31
26 25
27 24
28 35
29 32
30 26
31 Yeni
32 34
33 28
34 Yeni
35 Yeni
36 29
37 22
38 40
39 49
40 46
41 44
42 33
43 4
44 36
45 38
46 37
47 48
48 51
49 52
50 42
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Yeni

Yeni

-

€D DD e EED DD D

Marka

Tirk Hava Yollari
Ziraat Bankasl
Garanti

Tiirk Telekom
Turkeell

is Bankasi
Akbank
Arcelik

Yapi Kredi
Ford Otosan
Bsh

Halkbank
Ulker Biskiivi
VakifBank
DenizBank
Opet

Anadolu Efes
Bim

Tofag

Vestel

Sise Cam
Siitas

Migros

Teb

Pegasus
Koton

Dogus Otomotiv
Do &Co
Tiirk Tuborg
Enka
Enerjisa

Mavi

Aselsan

Sok

Nef

Tirk Traktor
Pinar
Besiktas
Kogtas
Superfresh
Fenerbahce
Emlak Konut
Ekol Lojistik
Tav

Aygaz
Anadolu Sigorta
Otokar
Boyner
Galatasaray
Albaraka Tiirk

Sektor

Havayolu

Banka

Banka
Telekomiinikasyon
Telekomiinikasyon
Banka

Banka

Dayanikl Tiketim
Banka

Otomotiv

Dayanikh Tilketim
Banka

Gida

Banka

Banka

Perakende - Akaryakit
Alkollii igecek
Perakende - Gida
Otomotiv

Dayanikh Tiiketim
Cam

Gida

Perakende - Gida
Banka

Havayolu

Hazir Giyim
Otomotiv Dagitim
kram

Alkollii igecek
insaat

Elektrik Dagtim
Hazir Giyim
Teknoloji - Savunma
Perakende - Gida
Konut insaat
Otomotiv

Gida

Futbol Kulibti
Perakende - Ev Gelistirme
Gida

Futbol Kultibi

GYO

Tagimacilik
ingaat-Havaalani igletme
LPG Dagrtim
Sigorta

Otomotiv
Perakende-Hazir Giyim
Futbol Kultibi
Banka

Marka
Degeri
2019
$1,735
$1,637
$1,344
$1,185
$1,182
$1,135
$934
$837
$647
$458
$441
$428
$409
$396
$371
$364
$315
$308
$299
$265
$242
$236
$235
$204
$203
$199
$186
$169
$164
$161
$149
$144
$141
$129
$121
$109
$109
$107
$102
$101
$89
$87
$86
$84
$80
$77
$66
$61
$60
$60

MD
Degisim
-15.0%
+14.4%
-15.1%
-37.9%
-35.8%
-14.9%
-43.3%
-33.4%
-30.9%
-47.9%
-18.2%
-43.5%
-33.6%
-36.3%
+7.0%
-0.2%
-21.7%
-47.3%
-32.9%
-39.9%
-24.5%
-15.3%
-63.2%
-16.8%
-9.4%
-31.4%
-41.4%
+1.9%
-17.7%
-44.1%
-17.1%
-47.8%

-57.4%
-68.2%
-11.9%
+19.4%
+7.2%
-12.2%
-52.6%
-29.0%
-46.2%
-41.6%
-50.2%
-24.7%
-19.4%
-18.5%
-41.6%

Marka
Degeri
2018
$2,042
$1,432
$1,584
$1,907
$1,841
$1,334
$1,649
$1,258
$937
$878
$539
$757
$616
$622
$347
$365
$402
$584
$445
$441
$320
$279
$638
$245
$224
$290
$318
$166
$200
$289
$174
$271

$257
$342
$121
$85
$94
$102
$184
$121
$157
$136
$154
$88
$76
$74
$103

Marka
Derecesi
2019

AA+
AAA-
AAA

AA+

AA+

Marka
Derecesi
2018

AA+

En Degerli 100 Turk Markasi 51-100

Sira
2019
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

Sira
2018
Yeni
43
45
58
54
55
39
50
47
59
Yeni
53
56
66
69
61
60
7
63
62
67
68
74
65
76
81
70
82
75
72
73
78
80
87
85
79
83
64
86
84
92
89
94
96
Yeni
91
93
Yeni
91
88

Yeni

« e
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Marka

MLP Saglik
Brisa
Carrefoursa
Aksigorta

T. Sinai Kalkinma
Kent Gida
Sekerbank

Tat

Banvit

Gelik Motor
Yatas

Halk Sigorta
indeks

Mutlu Akt
Vakko

Teknosa
Alternatitbank
Trabzonspor
Tekzen

Borsa istanbul - BIST
Logo Yazilim
Netas

Karsan Otomotiv
Petlas

inci Akii

Anel Elektrik
Dyo

Tukas

Arena Bilgisayar
Kale Seramik
Adel Kalem
Giines Sigorta
Anadolu Isuzu
Dardanel
Armada Bilgisayar
Bossa

Dogtas Kelebek
intema

Kiitahya Porselen
Datagate

(Gelebi Hava Servisi
Alarko Carrier
Yiinsa

Karel Elektronik
Avivasa

Ege Seramik
Reysas

Desa

Derimod
Penguen Gida

Sektor

Saglik

Oto Lastik
Perakende-Gida
Sigorta

Banka

Gida

Banka

Gida

Gida

Otomotiv

Ev Mobilya
Sigorta
Teknoloji-Dagitim
Otomotiv Yan Sanayi
Moda-Hazir Giyim
Perakende-Teknoloji
Banka

Futbol Kullibli
Perakende-Ev Gelistirme
Borsa

Biligim
Telekomiinikasyon
Otomotiv

Oto Lastik
Otomotiv Yan Sanayi
Elektrik Alt Yapi
Kimya

Gida

Biligim

insaat Malzemeleri
Kirtasiye

Sigorta

Otomotiv

Gida
Teknoloji-Dagitim
Tekstil

Ev Mobilya

insaat Malzemeleri
Sofra Esyasl
Teknoloji-Dagrtim
Yer Hizmetleri

Istma-Sogutma-Havalandirma

Tekstil
Telekomiinikasyon
Sigorta

insaat Malzemeleri
Tagimacilik

Deri

Deri

Gida

Marka
Degeri
2019
$54
$53
$50
$49
$47
$41
$41
$38
$37
$33
$33
$30
$28
$28
$27
$26
$26
$26
$25
$25
$23
$23
$22
$22
$21
$20
$19
$18
$18
$18
$18
$17
$17
$16
$15
$15
$12
$12
$11
$10
$10
$10
$8
$8
$8
$8
$8
$7
$7
$7

MD
Degisim
-48.0%
-51.0%
-14.7%
-28.5%
-37.1%
-70.1%
-51.1%
-58.3%
-39.1%
-58.5%
-52.5%
-32.0%
-27.1%
-50.6%
-51.8%
-23.3%
-39.6%
-43.6%
-42.2%
-38.4%
-29.4%
-47.0%
-30.0%
-16.7%
-44.1%
-11.7%
-39.6%
-44.9%
-46.8%
-39.2%
-33.8%
+9.8%
-22.0%
-45.6%
-40.1%
-72.5%
-29.9%
-47.0%
-23.4%
-29.0%
-24.4%
-16.7%
-42.0%
-34.1%
-47.9%
-50.2%

Marka
Degeri
2018

$103
$101
$58
$66
$66
$136
$78
$89
$54

$73
$59
$41
$37
$53
$53
$33
$42
$45
$40
$37
$31
$41
$30
$24
$34
$21
$30
$33
$33
$29
$25
$15
$19
$27
$20
$42
$16
$19
$13
$14
$11
$10

$13
$11

$13
$14

Marka
Derecesi
2019
A-

A+
A+
A+
A+
A+

A-

A+
A+

Marka
Derecesi
2018

AA-
A+
A+
A+
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Tanimlamalar.

[Henkel]

Schwarzkopf
[Schwarzkopf]

?

Schwarzkopf
[Schwarzkopf]

Schwarzkopf
[Schwarzkopf]

Marka Degeri

+ Sirket Degeri

tiim sirketin farkh markal faaliyetlerinin
toplamindan olusan degeri.

Sirket faaliyetini tek bir marka altinda
surdurlyorsa bu deger “markali faaliyet
degeri” ile ayni olacaktir.

Markali Faaliyet Degeri
tek bir marka altinda siirdiiriilen
faaliyetin degeri.

Bir marka, strdurulen faaliyetin butunu
icerisinde ele alinmalidir. Bu nedenle, Brand
Finance her marka degerleme calismasinda
mutlaka markall faaliyetin degerini de
hesaplamaktadir. Pazarlama yatinmlari, marka
izleme verileri, paydag davraniglar bir btttin
olarak ele alinmakta ve deger zinciri icerisindeki
tim baglantilar aydinlatiimaya calisimaktadir.

+ Markanin Katkisi

faaliyetin markasiz siirdiiriilmesi yerine
markasindan elde ettigi toplam
ekonomik yarar.

Siralama tablolarimizda yer alan marka
degerleri el degistirebilir marka varliklarindan
ibaret olup genis anlamda, faaliyete katkida
bulunan markalardir. Bir markanin faaliyete
ne denli katkida bulundugunu anlayabilmek
ve performansi arttirabilmek icin ek ic
gorulye ihtiyac olacaktir.

Marka Degeri

markali faaliyet icerisindeki markanin/
markalarin (ve ilintili fikri-sinai miilkiyet
ile pestemaliyenin) degeri.

Brand Finance ISO 10668 “Marka
Deg@erleme Standardi” uyarinca sirketlere
yardimci olmaktadir. S6z konusu standart,
markayi “isim, simge, logo ve tasarimi iceren
fakat bunlarla sinirl olmayan, ya da bunlarin
birlesimi olan ve Urtin veya hizmeti
tanimlayan, paydaslarin zihninde ayirt edici
algi doguran ve boéylece ekonomik yarar/
deger saglayan pazarlama ilintili varlik”
olarak tanimlamaktadir.
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Tanimlamalar.

Marka Giicii

Marka Giicii rakiplerine gére markanin fiziki
olmayan élciimlerde etkililigini géstermektedir.

Bir markanin guicu tespit edilirken Pazarlama Yatinmlari,
Markanin Goreceli Agirlhigi ve bunlarin Faaliyet
Performansi Uzerindeki etkisi incelenmektedir.

100 Gzerinden glcU hesaplanan marka degerleme
hesabina uyarlanmaktadir. Glcu hesaplanan marka

kredi derecelendirmesine benzer sekilde AAA+ ile D
arasl bir dereceye sahip olmaktadir. AAA+ markalar
cok gugla ve iyi yonetilmis markalar olarak kabul
edilirken D bunun tam tersini ifade etmektedir.

Uc marka giicii lcimiinin analizi ile marka yéneticileri
markanin gelecek basarisi hakkinda fikir sahibi
olabilecektir.

» Pazarlama Marka sadakati ve pazar payi olusturmada pazarlamacilarin genel kabull unsurlar

Y2 Yatirimlari

Q

©

=

- Mark

=3 G?i:eizll? Tulketicinin en 6nemli paya sahip oldugu farkli paydas gruplari nezdinde markanin

=3 Agirhgi algss!

[T giriig

©

=

S

g Faaliyet Markanin fiyat ve hacim farki olusturma basarisini gésteren kantitatif pazar ve
Performansi finansal élguler

Pazarlama Yatirimlari
* Pazarlama yatinmlar yUksek ancak goreceli agirligi dusik bir

markanin buylme yolunda oldugu séylenebilir. Yapilan biyuk

yatinmlar gelecekte goreceli agirhdi olumlu yonde etkileyebilecek ve bdylece daha iyi
faaliyet sonuclar elde edilebilecektir.
Yatirnm * Ancak, blyutk yatinmlara ragmen goéreceli agirlikta kiiguk bir ilerleme saglaniyorsa

Goreceli
Agirhik

Performans

markanin tuketici tercihlerini sekillendiremedigi anlasilacaktir.

Goreceli Agirhik

* Aynisi Goreceli Agirlik icin de gecerlidir. Goreceli agirhgr yuksek bir sirketin
gelecekte faaliyet performansini gelistirecedi kabul edilir.

* Ancak, eger faaliyet performansi zayif kaliyorsa markanin rakiplerine oranla
tUketicinin duygularini hacim ve fiyat farkina déntstiremedigi anlasilacaktir.

Faaliyet Performansi

» Son olarak, marka guclu bir faaliyet performansina sebep oluyor fakat
goreceli agirlikta zayif kaliyorsa gelecekte deger arttirma ihtimali azalacaktir.

* Ancak, pazar ve finansal c¢iktilarda bagarisini sirdurebilirse markanin
rakiplerine gore duygulari degere donustirme kabiliyetinin oldugu

anlasilacaktir.
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Metodoloji.

Pazar Arastirma Yontemi.

Brand Finance, siralama tablolarinda yer alan
markalarin degerini ISO 10668 standardi
dogrultusunda, “Hak Bedeli” yontemi ile
hesaplamaktadir.

Yéntem, bir lisans6érin markasini acik pazarda
lisanslayarak elde edecegi kazanc esasindan hareketle
sirketin elde ettigi hasilata hak bedeli uyarlayarak net
marka degerine ulagsmaktadir.

Hesaplama asagidaki adimlar uyarinca
gerceklesme ktedir:

1 Pazarlama Yatinmlari, Géreceli AQirlik ve Faaliyetin
Performansi élcimleri kullanilarak markanin gucu
hesaplanmaktadir. Marka Gici 0 — 100 araliginda
skorlanmaktadir.

2 Her endustri icin, satin alma kararinda markanin
Onemini yansitan hak bedeli araligi tespit edilmektedir.
Bu oran liks trtnlerde en ylksek, dogal maddeleri
isleyen endustrilerin emtia Grlnlerinde ise en dusuk
olmaktadir. Bu tespit mukayese edilebilir lisans
anlagmalari incelenerek saglanmaktadir.

3 Hak bedeli oraninin tespiti. Bunun icin markanin gacu
skoru hak bedeli araligina uyarlanmaktadir. Ornegin,
bir endUstri icin hak bedeli araligi %0 - %5 ve marka
glicu 100 utzerinden 80 ise bu sektbérde yer alan bir
marka icin uyarlanacak hak bedeli orani %4 olacakiir.

4 Sirket hasilati icerisinde markaya ait payin tespiti.

5 Gecmis hasilat, sermaye piyasasi analistleri tahminleri
ve ekonominin blytime oranlan dikkate alinarak
gelecekteki hasilatin tespiti.

6 Markaya ait hasilatin tespiti icin hak bedeli oraninin
gelecekteki hasilata uyarlanmasi.

7 Markaya ait hasilata iskonto orani uygulanarak simdiki
net marka degerinin hesaplanmasi.

Disclaimer

Brand Finance has produced this study with an independent and unbiased analysis. The values derived and opinions produced in this study are based only on publicly available information
and certain assumptions that Brand Finance used where such data was deficient or unclear. Brand Finance accepts no responsibility and will not be liable in the event that the publicly available
information relied upon is subsequently found to be inaccurate. The opinions and financial analysis expressed in the report are not to be construed as providing investment or business advice.
Brand Finance does not intend the report to be relied upon for any reason and excludes all liability to any body, government or organisation.

Marka Giicu
Endeksi (BSI)
Marka gtict 100
Uzerinden belirlenen
Marka GucU Endeksi ile
ifade edilmektedir.

Marka Hak
Bedeli Orani

Sektorel hak bedeli
araligina marka gucu
endeksi skorunun
uyarlanmasi.

Markali Hasilat
Gelecekteki hasilata
marka hak bedeli oraninin
uyarlanmasi.

Marka Degeri

Vergi sonrasi markali
hasilatin simdiki net
degere iskonto edilmesi.
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Brand Finance, 10 farkh sektér icin 31 lilkede 18 yas uizeri internetten erigilebilen 50,000 kisiyi
kapsayan 6zgiin pazar arastirmasi yiriitmiistiir. Arastirmalar 2018 sonbahar aylarinda

gerceklestirilmistir.

) v

) Bankacilik

Teknoloji

TelekomuUnikasyon (&) Otomotiv

Sigortacilik Oteller
Kamusal hizmetler Bira

@ Havayolu Petrol ve Gaz

Paydas Géreceli Agirlik Olgiimleri.

Temel Olgiimler

+ itibar
+ Inovasyon
+ Guven

+ Duygusal Bag

Marka donusim hunisi

Marka dénidsum hunisi bir markanin gtictiniin nasil
satisa donlstigunu 6zetlemektedir.

Farkindalik

Mevcut marka hakkinda bilgi

Asinalik / Yakinhk
Marka hakkinda derinligine bilgi

Onemseme / Dikkate Alma

Bir sonraki tercih igin kisa listeye alma

Tercih

Kullanicinin markayi tercih etmesi

Sadakat

Tekrar tercih / kullanma niyeti

Brand Finance Turkey 100 Haziran 2019 17



Danismanlik Hizmetleri.

Marka Kiymetlendirme

Hizmetleri.

1. Degerleme: Fiziki olmayan 2. Analiz: Pazarlamanin etkisini nasil
varliklarimin ederi nedir? gelistirebilirim?
Analiz hizmeti talep yon vericilerin anlasilmasina yardimci

olur. Tuketici davranislarina yén veren unsurlar anlayarak
faaliyet sonuclari iyilestirilebilir.

Deg@erleme sonucu olasi stratejik marka senaryolari
gelistirmek mumkun olacaktir

+ Markall Faaliyet Degerlemesi

+ Ticari Unvan Degerlemesi

+ Fiziki Olmayan Varlik Degerlemesi
+ Markanin Katkis

Pazar Arastirmalari Analizi +
Pazarlama Yatinmlarinin Geri Dénlsu +
Marka Denetimi +
Marka Kayir / Takip +

Marka ve

Markali

Faaliyet .
y 3. Strateji: Markali
faaliyetimin degerini
nasil arttirirbm?
Stratejik pazarlama hizmetleri
markalarin buyimeyi saglayacak
sekilde yuceltimesine yardimci olur.

Senaryo modelleme ile en iyi firsatlar tespit
edilir ve kaynaklar marka ve faaliyet degerinin
arttiracak sekilde kullanilir.

4.islem: lyi bir
anlasma mi? Fiziki
olmayan varhklarimi
yuceltebilir miyim??
islem hizmetleri markali faaliyet
alicisi, saticisi ve sahibine fiziki olmayan

varliklarl yUceltecek sekilde anlasma
yapmalari konusunda yardimci olur.

+ M&A Durum Tespiti

+ Franchise ve Lisanslama o Marka.l- Y(")r]eti§ﬁm? +
+ Vergi ve Transfer Fiyatlandirmasi Marka Mimarisi ve Portféy Yonetimi +
+ Bilirkisilik Marka Dénlsuma +

Marka Konumlama ve Genisleme +

@) ull

)
K,

N T

Dahil oldugum sektérde markalar
nasil algilaniyor?

Brand Finance 30 Ulke ve 10 sektérde markalarin algi ve
taninirh@ini iziemektedir. Markanin performansi ile ilgili net
ve icgdru kazandiracak belirtiler daha da derinligine veriler
ile sunulmaktadir.

Daha 6zel, daha derinligine ve
kapsamh bir calismaya ihtiyacim
olursa?

Markaya 6zel hazirlanan skorkartlar ile markayl zaman
icerisinde rakiplere, pazar dilimlerine ve butceye goére
izlemek mUmkun olacak ve pazarlama planlarina katki
saglanacaktir. 30 Ulkeye ait KPI veri tabani performans
mukayesesine imkan verecektir.

Dogru bir marka mimarisi ve dogru
bir stratejiye sahip miyim?

Stratejik analiz iceren arastirma ile mevcut konumu
tam anlayabilmek mUmkun olacaktir. Marka mimarisi
secenekleri yon vericiler analizi ile test edilecek,
tuketici davranigini ve finansal sonuclar olumlu
tetikleyecek secenekler saptanacaktir.

Pazarlama yatinmlarimin geri
donusunu nasil arttirabilirim?

ileri analiz teknikleri ile kapsamli bir sekilde hazirlanan
marka skorkart ve marka yatinm sistemi ile pazarlama
yatinmlarinin geri dénasu iyilestirilmektedir.

PAZARLAMA FINANS Markamin sosyal boyutu ne olacak?
Markamdan soz edilecek mi?

Marka tabanl karar ve Marka ve fiziki olmayan Marka sahibi ve mali Bagimsiz-yansiz uzman
stratejiler uyarinca yapilan  varliklar degerlemeleri ile otoritelere verqi goruslerimizi ile Sosyal etkilesimin marka Uzerinde etkisi kanitlanmigtir.
yatinmlarin geri déntsunt  finanscilara ve denetgilere  uygulamalari, transfer musterilerimize fikri Geleneksel arastirma teknikleri ve en ileri sosyal alan
hesaplayarak marka ile yansiz-bagimsiz bilgi fiyatlandirmasi ve marka mulkiyet haklarindan nasil takibi ile marka taraftarligi ve soylesileri lctilmektedir.
faaliyet performansi sagliyoruz. sahipligi dizenlemeleri yararlanacaklari ve
arasinda bag kurulmasi konusunda yardimci uygulamalar konusunda
icin pazarlamacilara oluyoruz. yardimci oluyoruz.

yardimci oluyoruz.
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lletisim Hizmetleri.

Deger siralamalarinda markanizin elde ett

konusunda yardimci oluyoruz

igi basariyi iletme

Marka Takdirnamesi — pazarlama iletisiminde, faaliyet raporunda, sosyal

medyada ve web sitesinde kullaniimak Gzere hazirlanacak bir dijital onay kasesi.

‘I 20I9 \‘

\‘l y

N

Brand Financee

‘/‘/ 2019 \"
KA

Brand Financee

Brand Financee

Auwards Auwards Auwards
iLK100 EN DEGERLI EN GUGLU
TURK TURK TURK
MARKASI MARKASI MARKASI
Video Onay - hem i¢c hem de dis iletisimde kullaniimak amaciyla markanizin
basarisi Uzerine Brand Finance CEQ’su veya Ulke Direktdrt’nun ifadeleri ile

hazirlanmis bir video.

%‘\ Markaya Ozel Etkinlik — bir 6diil ve kutlama etkinligi diizenlemek.
%

Dijital infografik — markanizin basarisini gorsellestiren, sosyal medya
platformlarinda kullanilabilecek bir tasarim.

(') Kupa ve Sertifika — Brand Finance CEQO’su tarafindan imzalanmis bir
sertifika ve / veya kupa.

— Brand Finance raporu ile desteklenen makale ve
mulakatlarin hazirhgi

Medya Destegi — basin bulteni metninin kaleme alinmasi, igerigin basina
iletilmesi ve yayinlarin izlenmesi
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Brand Dialogue

Deger Tabanh iletisim

Stratejik bir yaklasim ve yaratici bir disiince cercevesinde marka degerine yon veren paydaslar ile
iletisimi guclendirecek iletisim planlari hazirlamaktayiz. Yaklasimimiz buttnlesik olup markaya 6zgu PR,
pazarlama ve sosyal medya ¢cézumleri icermektedir

HiZMETLER

* Arastirma ve icgérii

* Biitiinlesik iletisim Planlama

* Proje Yo6netimi ve Kampanya Uygulama
« icerik ve Kanal Stratejileri

+ iletisim Calistaylari

Daha fazla bilgi icin www.brand-dialogue.co.uk ziyaret edin, tlke direktérlyle temasa gecin

Brand Dialogue bir Brand Finance plc grup sirketidir

$

BRAND EXCHANGE"

WHERE BRANDS MEET FINANCE

BECOME A MEMBER TODAY

A CONTEMPORARY AND EXCLUSIVE

MEMBERS CLUB

IN THE HEART OF THE CITY OF LONDON

CHARACTERFUL SPACE  MEMBERS' EVENTS DISCOUNTED

— for - with
M E E'g;)l N Gs FOCUS ONC%IIARKETING R OO l\él‘er l R E
prIVATE EVENTS BRANDING MEMBERS

3 Birchin Lane, London, EC3V 9B +44 (0)207 389 9410 enquiries@brandexchange.com

Brand Exchange is a member of the Brand Finance plc group of companies
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Brand Finance Ag..

Daha fazla bilgi icin liitfen iilke direktoriiyle temasa gegin:

Market Contact Email Telephone

Asia Pacific Samir Dixit s.dixit@brandfinance.com +65 906 98 651
Australia Mark Crowe m.crowe@brandfinance.com +61 282 498 320
Canada Charles Scarlett-Smith c.scarlett-smith@brandfinance.com +1514 991 5101
Caribbean Nigel Cooper n.cooper@brandfinance.com +1 876 825 6598
China Scott Chen s.chen@brandfinance.com +86 186 0118 8821
East Africa Jawad Jaffer j-jaffer@brandfinance.com +254 204 440 053
France Bertrand Chovet b.chovet@brandfinance.com +33 6 86 63 46 44
Germany Holger Muehlbauer h.muehlbauer@brandfinance.com +49 151 54 749 834
India Savio D’Souza s.dsouza@brandfinance.com +44 207 389 9400
Indonesia Jimmy Halim j-halim@brandfinance.com +62 215 3678 064
Ireland Simon Haigh s.haigh@brandfinance.com +353 087 669 5881
Italy Massimo Pizzo m.pizzo@brandfinance.com +39 02 303 125 105
Japan Jun Tanaka j-tanaka@brandfinance.com +8190 7116 1881
Mexico & LatAm Laurence Newell |.newell@brandfinance.com +52 1559 197 1925
Middle East Andrew Campbell a.campbell@brandfinance.com +971 508 113 341
Nigeria Tunde Odumeru t.odumeru@brandfinance.com +234 012911 988
Romania Mihai Bogdan m.bogdan@brandfinance.com +40 728 702 705
South Africa Jeremy Sampson j.sampson@brandfinance.com +27 82 885 7300
Spain Teresa de Lemus t.delemus@brandfinance.com +34 654 481 043
Sri Lanka Ruchi Gunewardene r.gunewardene@brandfinance.com +94 114 941670
Turkey Muhterem ligtiner m.ilguner@brandfinance.com +90 216 352 67 29
UK Richard Haigh rd.haigh@brandfinance.com +44 207 389 9400
USA Laurence Newell |.newell@brandfinance.com +1 917 794 3249
Vietnam Lai Tien Manh m.lai@brandfinance.com +84 90 259 82 28
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Brand Finance’ @

Bize ulasin.

Diinya’nin onder bagimsiz marka degerleme ve strateji danismanlk sirketi
T: +44 (0)20 7389 9400
E: enquiries@brandfinance.com

www.brandfinance.com

BRAND-FINANCE ®
] n
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